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Il. Presentacion del programa de estudios

Las organizaciones se conforman de personas con roles asignados de manera
formal, que trabajan en conjunto para alcanzar metas y cumplir objetivos. En este
sentido, la Administracion de Recursos Humanos (ARH) busca mejorar la
productividad tomando como centro el rendimiento del factor humano, pues para
directivos, mandos medios y, en general tomadores de decisiones, es innegable la
responsabilidad de obtener resultados por medio del personal.

La ARH debe ser esencia de la estrategia organizacional, lo que implica la
formulacién y ejecucion de politicas y practicas de RH, que produzcan en el personal
las competencias y los comportamientos que la organizacién necesita para lograr
sus metas (Dessler y Varela, 2017).

La capacidad de adaptarse es clave para aprovechar las oportunidades y superar
obstaculos. Los ejecutivos saben que los profesionales de RH pueden ayudar a
mejorar no solo las utilidades y beneficios de la organizacion mediante la
racionalizacion de los costos de empleo, sino también los ingresos mediante la
prevision de las tendencias laborales, el disefio de nuevas formas de seleccionar y
aprovechar a los empleados, la medicién de su eficacia y el apoyo a los gerentes
para acceder a nuevos mercados (Bohlander, Snell y Morris, 2018).

Para abarcar lo anterior, este curso esta integrado por nueve unidades. Las dos
primeras enmarcan los desafios de la ARH en un contexto dinamico y competitivo
conformado por la competencia global, los avances tecnolégicos y la naturaleza
cambiante del trabajo. A modo de métodos y técnicas, en las unidades tres a seis
se tocan las funciones de provision, mantenimiento, desarrollo profesional y
desvinculacién del personal, para cerrar con dos unidades mas: la octava aborda la
innegable adaptabilidad de la gestion de la flexibilidad laboral, los expatriados, la
diversidad y los jévenes profesionales (millenials), mientras que la novena despliega
el area de recursos humanos, desde su estructura hasta el futuro de la ARH.
Como puede verse, el presente curso de ARH brinda fundamentos Utiles para las
unidades de aprendizaje de Seguridad y Salud en el trabajo (obligatoria del nucleo
sustantivo) y los talleres/cursos de Administracion de beneficios y compensaciones
(optativa), Habilidades Directivas (optativa) y Nuevas formas de organizacion en el
trabajo (optativa).
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IV. Objetivos de la formacion profesional

Objetivos del programa educativo

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales en Administracion con alto
sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para coordinar recursos tangibles
e intangibles, asi como los esfuerzos del factor humano dentro de las
organizaciones, para incrementar su desempefio y capacidad de enfrentar cambios
en un entorno globalizado, para:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Evaluar el progreso, integraciéon e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.
Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Incorporar estrategias administrativas de trabajo, como Fortalezas
Oportunidades-Debilidades Amenazas, Desarrollo Organizacional, redisefio
estructural y de procesos, desvinculacién programada para el personal,
empoderamiento, subcontratacién, manufactura delgada, entre otras, para
llevar a cabo el disefio de un plan de accién dentro de una organizacion y
asi lograr sus objetivos y metas.

Aplicar los principios de la administracion (division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando, unidad de direccién, subordinacion,.
remuneracién, centralizacion, cadena escalonada, orden, accion,
estabilidad, iniciativa) y metodologias administrativas (cuantitativas,
cualitativas, comparativas, descriptivas y normativas, entre otras), para el
analisis de datos e informacion de recursos tangibles e intangibles en las
organizaciones. e e A
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e Intervenir en las organizaciones a través de la transformacion del conjunto
de recursos humanos, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en un
proceso util, eficiente y rentable para enfrentar retos y cambios de un
entorno global.

Objetivos del niicleo de formacién sustantivo

Desarrollara en el alumno el dominio tedérico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo, los
principios disciplinares y metodologicos subyacentes, y la elaboracién o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular de Recursos Humanos:

Ejecutar actividades de planeacién, organizacion, control y direccion del capital
humano que permitan la adecuada gestion de los recursos humanos en sus
diferentes fases y roles para el logro de los objetivos, desarrollo de funciones y
aplicacion de las diversas metodologias y técnicas.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Analizar las técnicas y procesos vinculados a la administracion de los recursos
humanos para la incorporacion del personal, su mantenimiento y desvinculacion en
las organizaciones a nivel nacional e internacional.

Rt J ;
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion

Unidad 1. Naturaleza de la administracion de recursos humanos (ARH)

Objetivo: Explicar qué es la administracion de recursos humanos (ARH) y como
se relaciona con el proceso de administracion para ubicar las etapas de provision
de personal, desarrollo de las personas y la terminacion de la relacién laboral, con
sus respectivas funciones y actividades, a partir de lo cual pueden reconocerse
diferencias y semejanzas entre las grandes trasnacionales y las pequenas
empresas.

Temas:

1.1. Qué es la ARH y por qué es importante

1.2. ARH como proceso: planeacion, organizacion, integracion, direcciéon vy
control del factor humano.

Estructura y organizacion del departamento de RH

Funciones de la ARH. '

ARH a escala global y en empresas pequerias.

—_—
o b o

Unidad 2. Desafios de la ARH

Objetivo: Analizar e ilustrar las tendencias que afectan la ARH como soporte para
la administracién estratégica de RH.

Temas:

2.1. El contexto de la ARH: un ambiente dinamico y competitivo

2.2. Retos del presente y del futuro de los RH

2.3. Planeacion estratégica de RH

2.4, Desafios y Estrategia funcional: planes, politicas, practicas y evaluacion de
RH

2.5 Exigencias de la gestion internacional de RH.

2.6 Estructura y organizacion del departamento de RH

2.7 Competencias del responsable/jefe/gerente de recursos humanos

2.8 Inventario de RH y sistema de informacién de personal

FACULTAD DE ﬁef.f?'.-'.é:.iﬁiﬁ-. %
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Unidad 3. Funciones de la provision de personal

Objetivo: Identificar a la provision de personal como un proceso integrado y
orientado hacia metas de reclutamiento, seleccién, contratacién e induccién del
personal para generar directrices practicas de planeacion de RH.

Temas:

3.1. Anadlisis de puestos: objetivos y métodos de elaboracion

3.2. Reclutamiento: fuentes internas y fuentes externas, medios
3.3. Seleccion: objetivos, procesos e indicadores

3.4. Seleccion por competencias, entrevista de evento conductual
3.5. Contratacién de personal: contrato laboral y expediente

3.6. Socializacion y contrato psicolégico: expectativas de intercambio y
reciprocidad

3.7. Induccién y bienvenida

Unidad 4. Funciones de mantenimiento de personal

Objetivo: Analizar politicas y practicas de socializacién, capacitacion, evaluacion
del desempefio y remuneraciéon para alcanzar las metas estratégicas de la
organizacion, a partir de la permanencia y productividad del personal.

Temas:

4.1. Capacitacion y aprendizaje: enfoques y métodos; disefio, ejecucion y
evaluacion de programas

4.2. Esquemas de remuneracion (métodos)

4.3. Administracion de compensaciones y prestaciones: financieras y no
financieras

4.4. Evaluacion del desempenio: justificacion, objetivos, pasos y métodos

V
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Unidad 5. Funciones de desarrollo profesional: planes de carrera y derechos de
los trabajadores

Objetivo: Describir alternativas de soporte a los individuos, los grupos y la
organizacion, como el plan de vida, la seguridad e higiene en el trabajo, la salud
y los derechos de los trabajadores, para volverse mas efectivos en un ambiente
cambiante.

Temas:
5.1. Plan de vida, plan de carrera y conservacion del talento

5.2 Modelos de carrera profesional: modelo tradicional (lineal), modelo Proteo
(auto dirigido hacia criterios propios) y modelo sin barreras (cruce organizacional,
movilidad, flexibilidad) y servicio civil de carrera

5.3 Seguridad, higiene y salud en el trabajo

5.4. Relaciones con los representantes de los trabajadores
5.5. Contratacion colectiva

5.6 Derechos de los trabajadores y trato justo en el trabajo

Unidad 6. Funciones de desvinculacién y terminacion de la relacion laboral

Objetivo: Comprender la desvinculacién y su gestion para beneficio de la
organizacién y de las personas.

Temas:
6.1. Reduccion de la fuerza de trabajo

6.2. Rotacion y ausentismo de personal: costos primarios (cuantificables),
secundarios (cualitativos) y terciarios (estimables)

6.3 El despido: separacion justificada e injustificada
6.4. Renuncia voluntaria y entrevista de salida (o de retiro)
6.5. Jubilacién y outplacement (desvinculacién programada o asistida)

Unidad 7. Adaptabilidad de la ARH

Objetivo: Analizar como las diferencias entre los empleados, asi como los
cambios educativos y culturales de la fuerza laboral afectan a la ARH, para
detectar practicas efectivas de RH sin relegar la productividad.

Temas:

7.1. Gestion de la flexibilidad laboral

7.2. Gestion de los expatriados

7.3. Gestion de la diversidad -_.(1dent|dad de generg y: dNefS dad sexual)
7.4. Gestion por competel '“ J" : G 4 "
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7.5.Gestion de becarios

Unidad 8. El area de recursos humanos

Objetivo: Analizar la estructura y organizacion del departamento de RH para
determinar los rasgos y destrezas que caracterizan a los responsables del area
de RH, con lo cual se puede evaluar esta funcién nodal a nivel organizacion.

Temas:

8.1. Auditoria de recursos humanos

8.4. Evaluacién de la funciéon de ARH

8.5. Futuro de la administracién del talento humano
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